MALPLAN

Navn:

Modul 4 — Driftsstyring |

KENDE KUNNE BEHERSKE
Kender Lgser Behersker
H S opgaverne opgaverne opgaverne
Praktikmal og Igser rutineret selvsteendigt
enkelte dele | sammen og
under med andre formidlerviden
instruktion

Vurdering af sortimentssammensatning i vareomrader

8 Vurdering af trends

9 Butikkens servicekoncept og serviceydelser

15 | Reklamationsbehandling

19 | Salgs- og betalingsbetingelser, herunder garantiordninger

22 | Personligt salg og samtale teknik

23 | Prisfastsaettelse af varer

34 | Produkternes brugsegenskaber, anvendelse og holdbarhed i
butikkens vareomrader (varekundskab)

35 | Varedeklarationer, vareinformation, varernes oprindelse og
miljgpavirkning

36 | Vurdering af varebeholdning i udvalgte omrader

37 | Varebehandling og -handtering

47 | Behandling af emballage

49 | Brug af salgsdata og salgsstatistikker

57 | Indkgbsform og -organisering

59 | Transport og leverancer

Handlingsplan:

Vejledning: Nar du og din chef udfylder malplanen, skal | vurdere, hvilket niveau du er pa. Det ggr du ved at saette 1
ved dit nuvaerende niveau. Herefter skal du beslutte, hvilket niveau du vil vaere pa, nar du kommer til dit naeste
skoleophold, og saette 2 ved malet for kommende niveau. Hvis dit nuvaerende niveau er under det defineret niveau for
det/de enkelte praktikmal skal du i samarbejde med din chef lave en handlingsplan for, hvordan du nar det definerede
niveau. Det mgrkegra felt er malet inden modulet.
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